
Ожидания родителей от результатов  

образования в современной школе

Золотницкая Людмила Викторовна  
ответственный секретарь Свердловского областного  

отделения Национальной родительской ассоциации, 

председатель Свердловского областного родительского комитета,

исполнительный директор РОО «Форум женщин Урала» 

Методическая конференция сетевого 
образовательного проекта «ШКОЛА КАЧЕСТВА»



ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛЮДМИЛА ВИКТОРОВНА

АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

✓ Член Президиума Координационного Совета (Москва) и ответственный секретарь Свердловского 

областного отделения (Екатеринбург) Национальной родительской ассоциации, 

✓ Председатель Свердловского областного родительского комитета (СОРК), 

✓ Член Общественного совета по независимой оценке качества образования при Министерстве 

образования и молодежной политики Свердловской области, 

✓ Председатель Общественного совета по проведению независимой оценки качества (общественной 

экспертизы) дополнительных общеобразовательных программ при Министерстве образования и 

молодежной политики Свердловской области, 

✓ Член рабочей группы по контролю за системой организации горячего питания в государственных и 

муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории Свердловской 

области, при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области,

✓ Член Штаба родительского общественного контроля при Министерстве образования и молодежной 

политики Свердловской области, 

✓ Консультант - эксперт Общественной палаты Свердловской области,

✓ Член Экспертного совета при Уполномоченном по правам ребенка в Свердловской области и др.
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Ожидания родителей от результатов  

образования в современной школе

РЕАЛИСТИЧНЫЕ НЕ РЕАЛИСТИЧНЫЕ

Методическая конференция сетевого 
образовательного проекта «ШКОЛА КАЧЕСТВА»

➢ Родитель и педагог союзники в вопросах 

воспитания и образования.

➢ Взаимное уважение к личным границам 

педагога и родителя.

➢ Педагог – наставник (помощник) 

родителя в вопросах повышения 

психолого-педагогических компетенций.

➢ Мой ребенок самый лучший для меня, 

вместе с педагогом хотим сделать его 

счастливым и успешным.

➢ Родитель может передать воспитание 

на аутсорсинг школе.

➢ Отсутствие личных границ у педагога, 

доступность педагога для общения 24/7 

в любое время.

➢ Мама/папа знает лучше как и чему надо 

учить в школе и как работать педагогу.

➢ Мой ребенок идеальный, во всех 

ситуациях виноваты другие.
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Информация о деятельности 

Свердловского областного родительского комитета 

и Свердловского областного отделения 

Национальной родительской ассоциации

Методическая конференция сетевого 
образовательного проекта «ШКОЛА КАЧЕСТВА»

БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ – НАСТОЯЩЕЕ ИСКУССТВО!

ДАВАЙТЕ УЧИТЬСЯ ЭТОМУ ВМЕСТЕ!



РЕГИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

Информационно-

просветительский 

проект «Школа 

неравнодушных 

родителей»

Создание 

Свердловского 

областного отделения 

Национальной 

родительской 

ассоциации

Создание 

Свердловского 

областного 

родительского 

комитета

 (СОРК)

Присутствие 

в социальных 

сетях 

(ВКонтакте)

2009 2013 2017 2018

БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ – НАСТОЯЩЕЕ ИСКУССТВО!

ДАВАЙТЕ УЧИТЬСЯ ЭТОМУ ВМЕСТЕ!



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОРК

АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

развитие 

государственно-

общественного 

управления в системе 

образования области

содействие 

в реализации и защите 

конституционных 

прав граждан 

на получение 

образования

родительское 

просвещение 

в целях повышения 

психолого-

педагогической 

компетентности

общественный 

контроль 

за безопасностью 

и качеством 

образовательного 

процесса 

другие 

общественно

полезные 

цели



ОСНОВНЫЕ РЕАЛИЗУЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ СОРК

АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

Взаимодействие 

со СМИ

мультиформатные 

выездные 

просветительские 

форумы в разных 

городах области «Школа 

неравнодушных 

родителей»

Областной 

слет родительских 

комитетов 

«Современный родитель 

современной школы»

дискуссионная 

площадка (секция) 

по вопросам семейного 

воспитания, ответственного 

родительства

и демографической политики 

(в рамках ежегодного Уральского 

демографического форума) 

Школа РОК 

(родительского 

общественного 

контроля)

Тематической 

контент

Тематические 

общеобластные 

собрания 

в формате ВКС



Проблемное 

поведение 

ребенка

Самосохрани-

тельное 

поведение

Быть 

добровольцем – 

это круто !

О чем 

молчит 

ребенок, 

но «кричит» 

его тело

Научный проект 

и доп.баллы 

к ЕГЭ

Где заканчивается 

конфликт и начинается 

травля (буллинг)

Эффективный 

родитель 

(тайм-менеджмент)

Мультиформатный 

выездной просветительский форум 

«Школа неравнодушных родителей»



Реализуется с 2017 года при поддержке Министерства образования и 

молодежной политики Свердловской области

Екатеринбург

Верхняя Салда

Верхнее Дуброво

Камышлов

Реж

Сысерть

Верхний Тагил

Невьянск

Первоуральск

Кировград

Берёзовский

Красноуфимск 

Каменский ГО

Асбест

Кушва

и др.

Площадь области

194 226 км² 

Муниципальных 

образований - 94

Население 

4 264 340 чел

Мультиформатный 

выездной информационно-

просветительский форум 

«Школа неравнодушных 

родителей»

Проходят в разных муниципальных образованиях региона 

на площадках общеобразовательных школ при поддержке управлений 

образований, родительских комитетов (объединений) и др.

Спикерами форумов являются специалисты из разных сфер: педагогики, 

психологии, социологии, медицины, питания, биологии, интернет-технологий, 

МЧС, полиции, ГИБДД, игротехники, общественных организаций и др. 

Спикеры – федеральные эксперты НРА, эксперты СОРК.

С ноября 2017 года по май 2023 года было проведено 22 выездных форумов 

в 20 городах, очное участие в форумах приняли около 5 000 чел. 

Справочно: 

с марта 2020 года по май 2022 года очные массовые мероприятия в регионе 

не проводились в связи с ограничительными мерами по нераспространению 

коронавирусной инфекции.



Общеобластные 

родительские 

собрания в формате 

видео-конференц-связи 

(ВКС) 

ТЕМЫ:

Безопасность офлайн 

Цифровая безопасность

ГИА, ЕГЭ, НОКО

Школьное питание

Профориентация

Жизнеугрожающее поведение

Законопослушное поведение 

Летняя оздоровительная 

кампания

и др. 

Справочно: 

в 2022 году было проведено 16 ВКС для родителей, суммарное 

количество просмотров которых составило более 200 000.

Трансляция 

на официальной 

странице 

Министерства 

образования 

ВКонтакте.

Рекордное 

количество 

просмотров

1 ВКС более 

40 000 чел. 

Проводятся с 2017 года из студии Министерства 

образования и молодежной политики Свердловской 

области 1 – 2 раза в месяц



Выбор будущей профессии: 

мифы и реальность
Реализуется с 2020 года при поддержке Министерства образования и 

молодёжной политики Свердловской области совместно со Свердловским 

областным союзом промышленников и предпринимателей, вузами и 

учреждениями СПО региона и др.

Отраслевой подход к профориентации, 

участие представителей реального сектора экономики 

Целевая аудитория: родители

Востребованность профессии на региональном рынке труда 

Современные условия труда, социальная поддержка 

на предприятиях, требования к кадрам и др.

Проведено 15 тематических ВКС и 1 исследование



Современный детский сад: 

мосты взаимодействия с родителями

Реализуется с 2021 года совместно 

с Муниципальным автономным дошкольным 

образовательным учреждением «Центр 

развития ребенка – детский сад №4» 

Камышловского городского округа при 

поддержке Министерства образования и 

молодежной политики Свердловской области

ОБСУЖДАЕМЫЕ ВОПРОСЫ:

▪ Взаимодействие субъектов образовательного процесса 

(детей, педагогов, родителей) как гарантия успешной 

реализации Федеральной Образовательной Программы 

дошкольного образования;

▪ Воспитание: мыслим по-новому – действуем сообща;

▪ Безопасность образовательного процесса: приоритет 

для родителей и ДОО;

▪ Эффективные практики организации работы с семьей 

в ДОО и др.



Родители как стейкхолдеры высшего 

образования: исследования и практики 

✓ Родители и вузы должны сотрудничать, если да, 

то в решении каких задач? 

✓ Какие цели должно достигать это сотрудничество?

✓ Что ожидают родители от взаимодействия с 

университетами и какие формы взаимодействия 

предпочтительнее на данном этапе?

✓ Что вузы должны начать делать для родителей?

✓ На какие новые запросы родительского сообщества 

должны давать ответы университет?

✓ Какие существуют перспективы взаимодействия 

родительского сообщества и высшей школы, 

насколько это взаимодействие актуально? и др. 

Реализуется с 2021 года совместно 

со Школой государственного 

управления и предпринимательства 

Института экономики и управления 

Уральского федерального 

университета (УрФУ)

ОБСУЖДАЕМЫЕ ВОПРОСЫ:



Роль родительского сообщества 

в формировании воспитывающей среды 

сферы детского отдыха и оздоровления детей

Реализуется с 2022 года при поддержке 

Министерства образования и молодёжной 

политики Свердловской области

С января 2022 года на настоящее время на странице ВК 

СОРК вышло 20 публикаций по теме летнего отдыха и 

оздоровления детей. Ежегодно в марте проходит 

тематическая ВКС для родителей по летней 

оздоровительной кампании. Суммарное количество 

просмотров Интернет-контента (без учета перепостов) 

составило 20 870 просмотров.

Проведено исследование (мониторинг) в регионе на 

тему удовлетворенности родителей условиями детского 

отдыха и оздоровления. Результаты исследования 

(мониторинга) презентованы на: Всероссийском форуме 

организаторов отдыха и оздоровления детей «Большие 

Смыслы – 2022», родительском форуме во 

Всероссийском детском центре "Орленок" , на 

межрегиональной конференции организаторов детского 

отдыха "Московские диалоги - 2022« и др.

Подробнее об 

исследовании 

(мониторинге)

Эксперт по теме Майданова Т.В.



ШКОЛА МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РФ
НАПРАВЛЕНИЕ «ШКОЛЬНЫЙ КЛИМАТ»

ИТОГИ ОПРОСА РОДИТЕЛЕЙ

АВГУСТОВСКОЕ СОВЕЩАНИЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 
РАБОТНИКОВ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Опрошено 1724 человека из Свердловской области Возраст детей
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Опрос родителей

Основные причины конфликтов между родителями и педагогами, по мнению родителей

(выбор ответа)

0 100 200 300 400 500 600 700

предвзятое отношение к ребенку со стороны педагога

неспособность педагога разрешить конфликт среди детей

назкая информированность родителей об учебных достижениях и поведении 
ребенка

неадекватная оценка учебных достижений педагогом

завышенная оценка способностей ребенка со стороны родителей

грубость и агрессия ребенка по отношению к педагогу

разглашение педагогом персональных данных ребенком
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Опрос родителей

Основные причины конфликтов между родителями и педагогами, по мнению родителей

(свой вариант, 1%)

Перекладывание ответственности 

за учебный процесс 

(успеваемость, выполнение 

домашнего задания, участие 

в олимпиадах и т.д.) 

на родителей

Неспособность педагога 

поддерживать высокий 

моральный климат среди детей, 

не идти на поводу у богатых 

детишек, не отдавать управление 

молодым мамочкам, которые 

сидят суткам и в классе и влияют 

на учителя

Равнодушное отношение педагога 

к детям

Распространение педагогом 

своего плохого настроения 

на учеников

Оскорбление и унижение 

педагогом учеников

Несвоевременное выставление 

оценок

Низкая заинтересованность 

педагога в развитии ребенка, 

отсутствие индивидуального 

подхода
Не вовлеченность родителей 

в школьную жизнь своего ребенка
Наплевательское отношение 

педагога к ситуации, полное 

отчуждение от реальности

Низкая квалификация педагога
Настраивание родителей друг 

против друга
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Опрос родителей

Основные причины конфликтов между родителями и педагогами, по мнению родителей

(свой вариант, 1%)

Большая загруженность 

педагогов разными отчетами 

и прочей бумажной волокитой, 

на детей времени остается мало

Педагог открыто отказывается 

брать на себя ответственность 

за своих учеников, ссылаясь 

на то, что у них есть родители, 

тем самым умалчивает  

информацию, копит конфликты, 

а на собраниях  рассказывает 

о своих проблемах с учениками 

всей школе
Оскорбление и унижение 

педагогом учеников

Низкая заинтересованность 

педагога в развитии ребенка, 

отсутствие индивидуального 

подхода

Не вовлеченность родителей в 

школьную жизнь своего ребенка

Агрессивное и хамское поведение 

педагога, всегда орущих учителей

Слишком много задают 

домашнего задания, которое 

в реальности выполняют не дети, 

а родители

Выгорание педагога, неумение 

воспринимать критику в свой 

адрес

У адекватных родителей и 

опытных педагогов обычно не 

бывает конфликтов

Конфликтов нет

Каждый конфликт имеет 

индивидуальную причину
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Опрос родителей

Какова обычная реакция родителей на замечания и предложения педагога ?

96%

0%4%

понимаю и принимаю меры (1652) не понимаю, игнорирую (8)

возражаю и защищаю своего ребенка (64)



КРИТЕРИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С РОДИТЕЛЬСКИМ СООБЩЕСТВОМ

АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

проявление 

у родителей 

осознанного отношения 

к своим родительским 

функциям изменение 

характера вопросов 

родителей 

к педагогам как 

показатель роста 

родительских 

компетенций

изменение 

представлений 

родителей 

о задачах системы 

образования 

рост 

количества 

просмотров 

(посещения) 

мероприятий 

родителями

реалистичность 

ожиданий 

родителей 

от школы
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СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ
(МИНИСТЕРСТВА И ВЕДОМСТВА)

▪ Министерство образования и молодежной политики Свердловской области;

▪ Уполномоченный по правам ребенка в Свердловской области;

▪ Департамент по труду и занятости населения Свердловской области;

▪ Управление ГИБДД ГУ МВД России по Свердловской области;

▪ Управление Роспотребнадзора по Свердловской области;

▪ Министерство агропромышленного комплекса и потребительского рынка Свердловской 

области;

▪ Управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления 

МЧС России по Свердловской области;

▪ Управления организации деятельности участковых уполномоченных полиции и 

подразделений по делам несовершеннолетних Главного управления Министерства 

внутренних дел Российской Федерации по Свердловской области;

▪ Уголовно-исполнительная инспекция Главного управления Федеральной службы 

исполнения наказаний по Свердловской области;



АВТОР ПРЕЗЕНТАЦИИ ЗОЛОТНИЦКАЯ ЛВ, 89502034341@YA.RU

СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ
(ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, НКО И ДР.)

▪ Институт экономики Уральского отделения Российской Академии наук;

▪ Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина;

▪ Уральский государственный педагогический университет;

▪ Уральский государственный аграрный университет;

▪ Уральский юридический институт МВД России;

▪ Российское движение детей и молодежи «Движение первых» Свердловской области;

▪ Свердловское отделение Российского детского фонда,

▪ Свердловское региональное отделение Народного фронта,

▪ Свердловский областной Союз промышленников и предпринимателей,

▪ Центр цифровой трансформации образования Свердловской области «Единое цифровое 

пространство»;

▪ Студия научного проектирования «СОЛЬ»;

▪ ООО «Культурный диалог» и др.
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